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Produit nommProduit nomméé

أعطيني دو ليبران   أعطيني دو ليبران   
اللّي تایتشتش    اللّي تایتشتش    



MAIS AUSSIMAIS AUSSI

أعطيني أطيرونيكس      أعطيني أطيرونيكس      
أرطينونيكس   أرطينونيكس     أطرینونكس    أطرینونكس   

الدّوى دالنّعاس     الدّوى دالنّعاس     
الدّوى دالشّهيّة    الدّوى دالشّهيّة    



الدّوى الدّوى  أعطيني  أعطيني  
اللي موالف تالنّاخد  اللي موالف تالنّاخد  

عطيني دیك البواطا      عطيني دیك البواطا      
الخضرى المكتوبة بالكحل     الخضرى المكتوبة بالكحل     



AUTOMEDICATIONAUTOMEDICATION

MEDICAMENTS  ETHIQUESMEDICAMENTS  ETHIQUES
MEDICAMENTS SEMIMEDICAMENTS SEMI-- ETHIQUESETHIQUES
MEDICAMENTS OTCMEDICAMENTS OTC



A ne pas confondre avecA ne pas confondre avec

LE RENOUVELLEMENTLE RENOUVELLEMENT
( MALADIES CHRONIQUES)( MALADIES CHRONIQUES)

DIABETEDIABETE
HTAHTA
M.CARDIOM.CARDIO
ASTHMEASTHME
……....



A confondre avecA confondre avec

LE DETOURNEMENT DE MEDICAMENTSLE DETOURNEMENT DE MEDICAMENTS

Les hommes ont leurs sirops Les hommes ont leurs sirops 
Les femmes leur cyproheptadineLes femmes leur cyproheptadine



LA MARQUE RECONNUE =LA MARQUE RECONNUE =
le rêve de toute Entreprisele rêve de toute Entreprise

COCACOCA--COLACOLA
DANONEDANONE

TIDETIDE
FRIGIDAIREFRIGIDAIRE

Le nom devient gLe nom devient géénnéérique!rique!



HISTOIREHISTOIRE…… DE MARQUE!DE MARQUE!

19601960 ASPIRINE DEROL ET BAYERASPIRINE DEROL ET BAYER
19701970 PERIACTINEPERIACTINE
19801980 ASPEGICASPEGIC
1990        DOLIPRANE1990        DOLIPRANE



FACTEURS CLEFS POUR UN FACTEURS CLEFS POUR UN 
PRODUIT DPRODUIT D’’AUTOMEDICATIONAUTOMEDICATION

Le nom                    : ASPEGICLe nom                    : ASPEGIC
Le prix                     : GEIYGY/BENADRYLLe prix                     : GEIYGY/BENADRYL
La bonne affaire      : BETNEVALLa bonne affaire      : BETNEVAL
EfficacitEfficacitéé : AMOXYL: AMOXYL
Le bouche Le bouche àà oreille  : VIAGRAoreille  : VIAGRA



AUTOMEDICATION ASPECT AUTOMEDICATION ASPECT 
REGLEMENTAIREREGLEMENTAIRE

CODE DE LA PHARMACIE: art 29CODE DE LA PHARMACIE: art 29
On entend par dispensation:On entend par dispensation:

La dLa déélivrance dlivrance d’’un mun méédicament dicament ……
La mise La mise àà disposition du public des informations disposition du public des informations 
nnéécessaires au bon usage des mcessaires au bon usage des méédicamentsdicaments
Le conseil liLe conseil liéé àà ll’’utilisation dutilisation d’’un mun méédicament dicament 
dont la dispensation ndont la dispensation n’’est pas lest pas léégalement galement 
soumise soumise àà la nla néécessitcessitéé de fournir une de fournir une 
ordonnance mordonnance méédicaledicale



Projet: Bonnes pratiques officinalesProjet: Bonnes pratiques officinales

LorsquLorsqu’’il sil s’’agit dagit d’’une dispensation avec une dispensation avec 
ordonnance:5 ordonnance:5 éétapes essentielles doivent être tapes essentielles doivent être 
observobservééeses;;
LL’’accueil du patientaccueil du patient
La lecture attentive de lLa lecture attentive de l’’ordonnanceordonnance
‘‘analyse des risques de dispensationanalyse des risques de dispensation
Le commentaire sur le bon usage des Le commentaire sur le bon usage des 
mméédicaments prescritsdicaments prescrits
La mise La mise àà disposition des mdisposition des méédicaments prescrits dicaments prescrits 
ou conseillou conseillééss



suitesuite
LorsquLorsqu’’il sil s’’agit de magit de méédicaments non soumis dicaments non soumis àà prescription :prescription :
La vente suit les mêmes La vente suit les mêmes éétapes sauf ltapes sauf l’’analyse de lanalyse de l’’ordonnanceordonnance
Par ailleurs lorsque le malade se prPar ailleurs lorsque le malade se préésente sans ordonnance et sente sans ordonnance et 
ddéésire un traitement, le Pharmacien doit sire un traitement, le Pharmacien doit éévaluer correctement les valuer correctement les 
besoins.besoins.
Description prDescription préécise des symptômescise des symptômes
Moment dMoment d’’apparition pour la premiapparition pour la premièère foisre fois
FrFrééquence et durquence et duréée de d’’apparition des symptômesapparition des symptômes
Traitements en cours(mTraitements en cours(méédicaments ,plantes..)dicaments ,plantes..)
Le Pharmacien doit ensuite se rLe Pharmacien doit ensuite se rééfféérer rer àà sa compsa compéétence et son tence et son 
expexpéérience pour drience pour déélivrer des mlivrer des méédicaments non soumis dicaments non soumis àà
prescription, en fonction de leur efficacitprescription, en fonction de leur efficacitéé, de leur innocuit, de leur innocuitéé et de et de 
leur qualitleur qualitéé



Rêve de LaboratoireRêve de Laboratoire

Lancement du  nouveau  produitLancement du  nouveau  produit
adoptadoptéé par leaders dpar leaders d’’opinion opinion 

prescrit par Mprescrit par Méédecinsdecins
conseil Pharmaciensconseil Pharmaciens

AutomeAutome
dicadica
tiontion



LL’’an 2000=dan 2000=déébut du sibut du sièèclecle
ETUDE DE CONSOMMATIONETUDE DE CONSOMMATION

CLIENTSCLIENTS %%
Ordonnance                       26 Ordonnance                       26 
AutomAutoméédication                  38dication                  38
Conseil                                9Conseil                                9
laits et dilaits et diééttéétique                 6tique                 6
Para et cos                          4Para et cos                          4
prprééparations et divers          2parations et divers          2
sans achats                         15sans achats                         15



Les clients 2000/2008Les clients 2000/2008
CLIENTSCLIENTS %2000            %2008%2000            %2008

Ordonnance                     26                  20 Ordonnance                     26                  20 
AutomAutoméédication                38                  49dication                38                  49
Conseil                               9                    9Conseil                               9                    9
laits et dilaits et diééttéétique                6                    4tique                6                    4
Para et cos                         4                    3Para et cos                         4                    3
prprééparations et divers         2parations et divers         2
phytothphytothéérapie                                          4                rapie                                          4                
sans achats                       15                 11sans achats                       15                 11



EN % DU CAEN % DU CA
CLIENTSCLIENTS %2000            %2008%2000            %2008
Ordonnance                      57                  50 Ordonnance                      57                  50 
AutomAutoméédication                 21                  25dication                 21                  25
Conseil                             12                  14 Conseil                             12                  14 
laits et dilaits et diééttéétique                5                    4tique                5                    4
Para et cos                         4                    3Para et cos                         4                    3
prprééparations et divers         1                    0parations et divers         1                    0
phytothphytothéérapie                      0                    4               rapie                      0                    4               
sans achats                        0                    0    sans achats                        0                    0    



AVRIL 2008AVRIL 2008
CLIENTSCLIENTS %            % du CA%            % du CA

Ordonnance                      20                  50 Ordonnance                      20                  50 
AutomAutoméédication                 48                  25dication                 48                  25
Conseil                               9                  14 Conseil                               9                  14 
laits et dilaits et diééttéétique                4                    4tique                4                    4
Para et cos                         3                    3Para et cos                         3                    3
prprééparations et divers          parations et divers          -- --
phytothphytothéérapie                      4                   4                rapie                      4                   4                
sans achats                        11                  0sans achats                        11                  0



Premiers ProduitsPremiers Produits
produit  produit  PPM/DHPPM/DH

Doliprane                                  15,80Doliprane                                  15,80
AurAurééomycine                               5,50omycine                               5,50
Rinomycine                               22,75Rinomycine                               22,75
Nuravit sirop                             21Nuravit sirop                             21
Pernabol cp                               16,80Pernabol cp                               16,80
Antinorex cp                              17,10Antinorex cp                              17,10
Rifoderm                                   12,35Rifoderm                                   12,35
Apetine cp                                 16,30Apetine cp                                 16,30
Minidril                                        8,80Minidril                                        8,80
Dolamine                                   15,30Dolamine                                   15,30
Vermogal                                   19Vermogal                                   19



1eres classes th1eres classes théérapeutiquesrapeutiques

Classe                           %Classe                           %
analganalgéésiquessiques--AntipyrAntipyréétiques                 17tiques                 17
Dermatologie                                         14Dermatologie                                         14
GastroentGastroentéérologie                                  12rologie                                  12
AINS                                                       1AINS                                                       111
PPéédiatrie                                                   9diatrie                                                   9
orexigenes                                                9orexigenes                                                9
Vitamines                                                  7Vitamines                                                  7
contraceptifs                                             6contraceptifs                                             6



Clients de lClients de l’’automautoméédicationdication

catcatéégorie                    %gorie                    %

Femmes                        60Femmes                        60
Personnes âgPersonnes âgéées            15es            15
Hommes                        14Hommes                        14
Enfants                          11Enfants                          11



MENTION SPECIALEMENTION SPECIALE

Betneval, Ultralan,TopsyneBetneval, Ultralan,Topsyne
Decadron, OradexonDecadron, Oradexon
Librax, MyolastanLibrax, Myolastan
CodolipraneCodoliprane
Tramadol Tramadol 



Optimiser lOptimiser l’’automautoméédicationdication

OFFICINE:OFFICINE:
PrPréésentation :rayonnage; prsentation :rayonnage; préésentoirssentoirs
PLVPLV
Affichage des PrixAffichage des Prix
VitrineVitrine





LE CLIENTLE CLIENT

Environnement  => confianceEnvironnement  => confiance
prprééoccupations  => avenir ?occupations  => avenir ?
moyens              => pouvoir dmoyens              => pouvoir d’’achatachat
niveau intellectuelniveau intellectuel
assurance maladieassurance maladie
la famille, les amis, les voisinsla famille, les amis, les voisins
Les chaines satellitaires du moyen orientLes chaines satellitaires du moyen orient



Le clientLe client

ATTENTES APPARENTES :ATTENTES APPARENTES :

Nommer le produit => servi rapidement Nommer le produit => servi rapidement 
(designer)(designer)

RRéégler                    => budget fixegler                    => budget fixe
Partir                =>  salutations distinguPartir                =>  salutations distinguééeses



Le clientLe client

Attentes non exprimAttentes non exprimééeses

Accueil       : considAccueil       : considéérréé--selon besoinsselon besoins
produit        : confirmation du bon choixproduit        : confirmation du bon choix
Information : juste, complInformation : juste, complèètete
Contact       : avec un professionnelContact       : avec un professionnel
Budget        :tout dBudget        :tout déépassement doit êtrepassement doit être

justifijustifiéé



ETAPES DE LA VENTEETAPES DE LA VENTE

conseil    auto     auto +conseil    auto     auto +
Accueillir                                   X         X        Accueillir                                   X         X        X X 
Interroger                                  X                   Interroger                                  X                   XX
Reformuler                                 x                    Reformuler                                 x                    XX
Recommander                           x                 Recommander                           x                 
Choix                                         X                 Choix                                         X                 XX
Expliquer                                    x          x Expliquer                                    x          x 
Rassurer                                    X          X     Rassurer                                    X          X     





LES ENJEUX DE LLES ENJEUX DE L’’AUTOMEDICATION DANS LES PAYS DU NORDAUTOMEDICATION DANS LES PAYS DU NORD

-- OTC  : OTC  : -- en libre serviceen libre service
-- perte de monopoleperte de monopole

-- Pseudo mPseudo méédicaments en grandes surfacesdicaments en grandes surfaces
(vit, alicaments(vit, alicaments……))

-- Bataille des PrixBataille des Prix
-- Guerre de compGuerre de compéétencetence
-- Commerce en ligneCommerce en ligne
-- Libre circulation des biensLibre circulation des biens



LES ENJEUX DE LLES ENJEUX DE L’’AUTOMEDICATION AU MAROCAUTOMEDICATION AU MAROC

العام زین   العام زین   
وا غير خلّي الجمل بارك     وا غير خلّي الجمل بارك     



LES ENJEUX DE LLES ENJEUX DE L’’AUTOMEDICATION AU MAROCAUTOMEDICATION AU MAROC

Le consommateur: exigent, indLe consommateur: exigent, indéépendantpendant
informinforméé(internet)(internet)

AMOAMO
La contrebandeLa contrebande
Parapharmacies ,drogueries, grandes Parapharmacies ,drogueries, grandes 
surfaces surfaces 
Que fera le Pharmacien                     Que fera le Pharmacien                     



LE PHARMACIEN  DE DEMAINLE PHARMACIEN  DE DEMAIN

Preneur dPreneur d’’ordreordre
Pharmacien vendeurPharmacien vendeur
Professionnel de la santProfessionnel de la santéé

-- pharmacien conseillerpharmacien conseiller
-- pharmacien prescripteurpharmacien prescripteur



شكرا على انتباهكم و       شكرا على انتباهكم و       
السّلام عليكم و رحمة الّله       السّلام عليكم و رحمة الّله       


