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La pharmacie représente un espace à La pharmacie représente un espace à 
plusieurs atouts :plusieurs atouts :plusieurs atouts :plusieurs atouts :

Un maillage couvrant tout le territoire Un maillage couvrant tout le territoire 
marocain.marocain.
Un accès libre et gratuit.Un accès libre et gratuit.

Affluence : 1,5 millions de visiteurs parAffluence : 1,5 millions de visiteurs par
jour au totaljour au total
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La pharmacie constitue donc unLa pharmacie constitue donc un
Espace de communication parEspace de communication par
excellenceexcellence

Un espace où officie le pharmacien pour :Un espace où officie le pharmacien pour :

–– Dispenser les médicaments Dispenser les médicaments 
–– Jouer son rôle Jouer son rôle d’éducateur sanitaire d’éducateur sanitaire : rôle : rôle 

prépondérant surtout dans notre pays qui œuvre pour prépondérant surtout dans notre pays qui œuvre pour 
accéder à la catégorie des pays développés…accéder à la catégorie des pays développés…
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De ce constat, est née une De ce constat, est née une 
réflexion qui est celle réflexion qui est celle d’utiliser cet d’utiliser cet réflexion qui est celle réflexion qui est celle d utiliser cet d utiliser cet 
espace de communication espace de communication pour :pour :

Sensibiliser Sensibiliser 
P é i   é it  l  i  P é i   é it  l  i  Prévenir pour éviter le pire Prévenir pour éviter le pire 
Voire éduquer Voire éduquer 
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Cette réflexion a connu unCette réflexion a connu un
développement en développement en 3 phases3 phases

C’est une première action propre au C’est une première action propre au 
laboratoire IBERMAlaboratoire IBERMA

Première phase  Première phase  

laboratoire IBERMA.laboratoire IBERMA.
Il s’agit d’une opération axée sur la Il s’agit d’une opération axée sur la 
SENSIBILISATIONSENSIBILISATION des patients etdes patients et
Visiteurs des officinesVisiteurs des officines
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Une opération baptisée :Une opération baptisée :

É ÉÉ ÉLE CARRÉ DE LA SANTÉ LE CARRÉ DE LA SANTÉ 

Supports de communication: Supports de communication: 
affiches àaffiches à

É ÉÉ ÉTHÉMATIQUE DE PRÉVENTIONTHÉMATIQUE DE PRÉVENTION

de certaines pathologies, telles  :de certaines pathologies, telles  :

L l di di l iL l di di l i•• Les maladies cardiovasculaires,Les maladies cardiovasculaires,
•• Les IST,Les IST,
•• Les mycoses, Les mycoses, 
•• Le photo vieillissement cutané…Le photo vieillissement cutané…



26/04/2010

a.lahlou@iberma.com 6

Pourquoi une telle communication ?Pourquoi une telle communication ?
E  i  d’  E  i  d’  b i   b i   En raison d’un En raison d’un besoin accru enbesoin accru en
éducation préventive éducation préventive pour orienter lespour orienter les
patients vers des conduites à tenir afinpatients vers des conduites à tenir afin
de prévenir, éviter sinon soulagerde prévenir, éviter sinon soulager

i  ffi  ffcertaines souffrances.certaines souffrances.

EXEMPLES EXEMPLES 
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a.lahlou@iberma.coma.lahlou@iberma.com

a.lahlou@iberma.coma.lahlou@iberma.com
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Retombées significativement Retombées significativement 
itiitipositivespositives

Deuxième phase Deuxième phase 

Il s’agit cette fois d’un appel à un Il s’agit cette fois d’un appel à un 
partenariatpartenariat pour une campagne de pour une campagne de partenariatpartenariat pour une campagne de pour une campagne de 
sensibilisation généralisée dans les sensibilisation généralisée dans les 
officines sur tout le territoire officines sur tout le territoire 
marocain.marocain.
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Partenaires ont répondu favorablement :Partenaires ont répondu favorablement :

Pharmacies maPharmacies maPharmacies.maPharmacies.ma
La presse médicale et pharmaceutique : La presse médicale et pharmaceutique : 

–– L’Officinal, L’Officinal, 
–– L’Espérance Médicale L’Espérance Médicale 
–– DoctiDocti NewsNews

MédinfoMédinfo
Des professeurs et pharmaciens économistesDes professeurs et pharmaciens économistes

Nous avons baptisé cette opérationNous avons baptisé cette opération
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PROGRAMME DE PROGRAMME DE 
SENSIBILISATION ET SENSIBILISATION ET 

D’ÉDUCATION POUR LA D’ÉDUCATION POUR LA 
SANTÉSANTÉ

destiné au grand publicdestiné au grand public
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Thèmes:Thèmes:

« Pour un meilleur usage du médicament », « Pour un meilleur usage du médicament », 
« Comment éviter les accidents domestiques? »,« Comment éviter les accidents domestiques? »,
« Rationalisation de l’utilisation de L’eau »,« Rationalisation de l’utilisation de L’eau »,
« Comment se protéger du soleil? », « Comment se protéger du soleil? », 
« Allaitement maternel »,« Allaitement maternel »,
« Intoxication au monoxyde de carbone »« Intoxication au monoxyde de carbone » etcetc« Intoxication au monoxyde de carbone »,« Intoxication au monoxyde de carbone »,etcetc ……

Supports de communication bilingues Supports de communication bilingues qui qui 
seront mis à la disposition des patients et seront mis à la disposition des patients et seront mis à la disposition des patients et seront mis à la disposition des patients et 
visiteurs de la pharmacie :visiteurs de la pharmacie :
-- DépliantsDépliants
-- AffichesAffiches
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Première opérationPremière opérationpp
«  Pour une bonne utilisation du médicament »«  Pour une bonne utilisation du médicament »

Affiches téléchargeables: www.pharmacies.ma Affiches téléchargeables: www.pharmacies.ma 
RRevues médicales et pharmaceutiques partenaires.evues médicales et pharmaceutiques partenaires.
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Expérience piloteExpérience pilote
ll llAprès Après évaluationévaluation, l’opération sera , l’opération sera 

généralisée en collaboration avec des généralisée en collaboration avec des 
organismes et des associations de organismes et des associations de 
pharmaciens, sur tout le royaumepharmaciens, sur tout le royaume

VALORISER LE ROLE DU PHARMACIENVALORISER LE ROLE DU PHARMACIEN
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Nous œuvrons pour faire évoluer  la Nous œuvrons pour faire évoluer  la 
réflexion initiale vers un réflexion initiale vers un statut de statut de 
projet national et professionnel de projet national et professionnel de 
grande enverguregrande envergure qui pourrait qui pourrait 
s’inscrire dans l’Initiative Nationale s’inscrire dans l’Initiative Nationale 
de Développement Humainde Développement Humainde Développement Humain.de Développement Humain.

Des institutions financières et desDes institutions financières et desDes institutions financières et desDes institutions financières et des
organismes de presse publiqueorganismes de presse publique
écrite ont manifesté aussi leurécrite ont manifesté aussi leur
intérêt de participer à ce projet.intérêt de participer à ce projet.
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INITIATION: INITIATION: UN PROGRAMME UN PROGRAMME 

Troisième phase  Troisième phase  

D’EDUCATION THÉRAPEUTIQUE DES D’EDUCATION THÉRAPEUTIQUE DES 
PATIENTS  ( ETP )PATIENTS  ( ETP )

à l’instar des pays développés:à l’instar des pays développés:
Canada  Australie  FranceCanada  Australie  FranceCanada, Australie, France…Canada, Australie, France…

Pourquoi L’ETP ?Pourquoi L’ETP ?
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L’ETP est nécessaire en raison  :L’ETP est nécessaire en raison  :

Accroissement des maladies chroniques (20%)Accroissement des maladies chroniques (20%)
Augmentation de l’espérance de vie,Augmentation de l’espérance de vie,
Risque de complications liées au traitement :Risque de complications liées au traitement :
De + en + de  spécialités pour un même malade, De + en + de  spécialités pour un même malade, etcetc……

Et surtout en raison de la Et surtout en raison de la mutation de mutation de 
notre société notre société qui se développe  qui se développe  notre société notre société qui se développe, qui se développe, 
s’industrialise, mais avec un revers de s’industrialise, mais avec un revers de 
médaille qui est celui d’aller vers un médaille qui est celui d’aller vers un 
individualismeindividualisme ne laissant place qu’à la ne laissant place qu’à la 
solitude des personnes souffrant de solitude des personnes souffrant de 
maladies chroniques. maladies chroniques. 
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Le développement d’un tel programme ETP doitLe développement d’un tel programme ETP doit
être être multidisciplinaire et interprofessionnelmultidisciplinaire et interprofessionnel..

Ceci revient à dire qu’il faudra Ceci revient à dire qu’il faudra l’implication del’implication de
tous les professionnels  de la santé tous les professionnels  de la santé ::

Corps pharmaceutiqueCorps pharmaceutique
Corps médical toutes spécialités confonduesCorps médical toutes spécialités confonduesp pp p
Auxiliaires de santé, Auxiliaires de santé, etcetc……

L  h i  fi  L  h i  fi  Le pharmacien confirme sonLe pharmacien confirme son
rôle d’acteur indispensable au rôle d’acteur indispensable au 

service de la santéservice de la santé
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