SOUS L'EGIDE DU MINISTERE DE LA SANTE ET DE LA PROTECTION SOCIALE

g piell Lmle)
+eXHAEH | HCYOTO
Lelea ) Blaally 1aall 33059
$oCollo®4 | +AZOT A SHOGX oleL3l

Compte-rendu du lliéme congreés Africain et Xéeme Congreés
National de la Pharmacoéconomie et Pharmacoépidémiologie de
la Société Marocaine de I’Economie des Produits de Santé (SMEPS)

+ PHARMACOECONOMIE ¢
PHARMACOEPIDEMIOLOGIE

Conférences - Tables rondes - Symposiums
Workshops - Communications orales et affichées

Théme

PLACE DE LA VOIX DU PATIENT
DANS LES SYSTEMES DE SANTE

Du 30 Mai au 1°r Juin 2024

Palais des Congrés Bouregreg - Salé

R

\|| tﬁ!
A8 | .

contact@smeps.ma - +212(0)6 52 61 38 48 - www.smeps.ma

(a

| -
| . -

N Y

il
& —
e



https://v3.camscanner.com/user/download

Sous l'egide du Ministere de la Sante et la Protection Sociale, la Societe Marocaine de
lEconomie des Produits de Sante (SMEPS) a organise, en partenariat avec Professional
Society for Health Economics and Outcomes Research (ISPOR) dans sa section Maghreb
CHAPTER et l'equipe de recherche de pharmacoepidemiologie et pharmacoeconomie de
luniversite Mohammed V, le llleme congres Africain et le Xeme congres national de
pharmacoeconomie et pharmacoepidemiologie sous le theme « Place de la voix du
patient dans les systemes de sante », qui a eu lieu du 30 Mai au 01 Juin 2024 au Palais des
congres BOUREGREG a Rabat-Sale, Maroc.

Ce congres a ete organise dans un contexte international evolutif des systemes de sante ou
la voix du patient est devenue de plus en plus consideree dans le processus de prise de
decision a Llechelon clinique, therapeutique et dans les politiques de sante.
Traditionnellement, les decisions ont ete prises par les decideurs et les professionnels de
sante avec une implication restreinte du patient. Graduellement et au fildes temps, ily a eu
un changement de paradigme en mettant en avant le role du patient et son experience
unique de la maladie et des soins. Aussi, les reformes du systeme de sante constituent une
opportunite pour integrer de nouveaux outils d'aide a la decision et explorer la possibilite
d'adopter de nouvelles approches pour impliquer la voix du patient dans la prise de
decision.

Cet evenement s’inscrit dans laccompagnement scientifigue du chantier de la
generalisation de lAssurance Maladie Obligatoire (AMO) a lensemble des citoyens
Marocains et la refonte actuelle sur le systeme national de sante qui constituent une
opportunite pour integrer des concepts innovants. Aussi, ce congres a pour objectif de
creer un dialogue constructif entre les representants des patients, les professionnels de
sante, les decideurs et les autres acteurs pour explorer les meilleures pratiques et
developper des strategies qui encouragent une approche de soins plus inclusive. En
adaptant les legislations et les politiques de sante necessaires afin de formaliser
l'engagement des patients en prenant en consideration la derniere resolution de 'OMS sur
la Participation Sociale pour la Couverture Sante Universelle du 28 mai 2024
(A77/A/CONF/3).

Le llI*me Congres Africain et le X®me Congres National a vu la participation des differentes
parties prenantes nationales, les experts internationaux et les representants de patients
Marocains et Africains. Il a ete marque egalement par lorganisation, le premier jour, de trois
ateliers de formation au profit des professionnels et cadres et representants des parties de
prenantes du systeme de sante le premier jour sur des thematiques dactualite
(Financement des therapies avancees, Mesures des resultats de sante rapportes par les
patients (PROMs) et Analyse des BIG data en sante publique) et un 4eme atelier de
formation dedie aux representants de patient sur comment devenir un patient partenaire ?

En plus, Il y a eu le deroulement de quatre sessions sur un jour et demi pour explorer la
place de limplication de la voix du patient dans le systeme de sante national et la
presentation des experiences internationales de 'Egypte, le Ghana et les autres pays de
lAfrique Subsaharienne, le Senegal, lEmirats Arabes Unis et les autres pays du Golfe, la
Jordanie, le Liban et les autres pays asiatiques, le nord de '/Amérique (Canada et les Etats
Unis dAmerique) et L'Europe.
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Aussi, ily a eu la presentation d'une perspective de partenariat entre les pays Africains et
avec l'Europe en capitalisant sur l'expertise federee des differents pays avancees dans ce
domaine. Ce congres etait aussi une occasion pour organiser deux tables rondes, la
premiere sur « Quels sont les leviers et les defis de limplication de la voix du patient dans
la prise de decision en sante et les perspectives de collaboration en Afrique ? » pour
discuter les leviers et les challenges des systemes de sante pour impliquer la voix du
patient dans la prise de decision en sante et reflechir ensemble a une approche optimale
et integree qui inclut le cadre juridique, l'education et information des patients,
linfrastructure, la technologie avec la perspective de la collaboration africaine et
internationale.

La 2eme table ronde etait sur « Comment le patient africain considere son implication
dans la prise de decision en sante ? », marquee par la participation des representants de
patient nationaux et internationaux pour presenter le point de vue des representants des
patients sur leur implication dans le processus de prise de decision et discuter les
modalites pratiques et leur vision vis- vis de cette integration en fonction des facteurs
culturels, educatifs et systemiques propres a chaque pays.

Enfin, il y a eu la presentation des travaux de recherche des jeunes chercheurs en
communications orales et affichees avec l'attribution de trois Prix de Recherche sur les trois
meilleures communications pour promouvoir la recherche dans le domaine de la
pharmacoeconomie, l'economie de sante et la sante publique.

A lissue des travaux du llle™ Congres Africain et le X*™ Congres National et suite a
lechange entre les conferenciers, les moderateurs et les differents participants a cette
manifestation sur la thematique principale « Place de la Voix du patient dans les systemes
de sante », il y a eu l'elaboration des recommandations suivantes :

Renforcer l'arsenal juridique quant a limplication des patients dans les politiques de
sante selon les differents niveaux de la gouvernance du systeme de sante aupres de

- Instances supra-Gouvernementales : Niveau Legislatif et reglementaire

- Aupres des decideurs et du regulateur : Ministere de 'Economie et des Finances,
Ministere de la Sante et la Protection Sociale, lTANAM et dans le futur la Haute Autorite de
Sante (HAS) : Niveau de Gouvernance executive et institutionnelle

- Organismes gestionnaires de 'AMO et les mutuelles : Niveau de Management et des
Services du financement de la sante

- Les prestataires de soins et les professionnels de sante : Niveau operationnel.

‘ Prendre en consideration la resolution de 'OMS sur la Participation Sociale pour la
Couverture Sante Universelle du 28 mai 2024 (A77/A/CONF/3)) a travers la mise en oceuvre
des actions suivantes :

- Creation des comites consultatifs de patients et familles en elaborant des partenariats
avec des associations de patients et institutionnaliser ces instances.

- Eduquer et autonomiser les patients en leur fournissant des informations claires et
accessibles sur leurs conditions de sante et les options therapeutiques disponibles en
adoptant des approches de communication adaptees aux besoins culturels et
socioeconomiques ;
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- Definir les differents niveaux dimplication des patients et familles : information, role
collaboratif - partenariat, role consultatif obligatoire dans toutes les decisions majeures
concernant les politiques de sante et d'assurance maladie.

- Accelerer la digitalisation et la mise en place d'un systeme d'information national integree
pour produire les donnees en sante notamment celles generees par les patients ;

- Promouvoir [utilisation des donnees generees par les patients et les integrer dans les
systemes de gestion de la sante afin d'ameliorer les decisions cliniques et la pertinence de
l'affectation des ressources financieres de l'assurance maladie obligatoire.

Promouvoir lengagement et la participation des patients avec la mise en place d'un plan
de formation adequat pour accroitre sa capacitation en terme d'education, de coordination
des soins et de plaidoyer ;

Developper le concept de patients-partenaires comme relai entre le patient et le
professionnel de sante pour impliquer sa voix dans le systeme de sante par les actions
suivantes :

- Assurer le soutien financier aux associations de patient pour renforcer leur capacite a
participer activement ;

- Responsabiliser les associations de patients pour qu'elle puissent jouer pleinement leurs
role d'acteur fondamental dans llaccompagnement du patient ;- Impliquer les patients
experts pour les guider a travers le systeme de soins de sante et leur assurer un soutien
psychosocial

- Engager les associations de patients a travers l'organisation de consultations publiques
regulieres ;

- Collaborer avec les professionnels de sante dans les activites de prevention primaires et
secondaires ;

- Integrer « la culture » de la participation du patient depuis la petite enfance a travers
lintegration dans les programmes de l'education nationale

- Developper un reseautage national, regional et international pour une expertise et des
echanges d'experience.

Utiliser de differents canaux pour renforcer la collecte de linformation et asseoir les
prealables a limplication du patient dans la prise de decision a travers lacces a
linformation, l'education therapeutique, le dialogue, le partage des valeurs, le suivi et

l'usage optimale de la technologie;

Etablir des normes qui incitent les institutions de sante a inclure les patients dans les
processus de prise de decision (Evaluation des Technologies de Sante) et leur participation
comme critere dans levaluation des performances des etablissements de sante
(accréditation);

y£ Promouvoir la recherche et le developpement pour la genéeration des preuves integrant
les experiences et les resultats rapportes par les patients ;

Lancer lappel a la creation d'un comite de patient Africain pour renforcer la collaboration
entre les differents pays Africains dans le cadre de la collaboration Sud-Sud.
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