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La ville de Casablanca a abrité samedi dernier la 16e édition d’Officine Plus, un rendez-vous qui a réuni un grand nombre
de pharmaciens d’officine, d’experts et d’exposants.  Cette édition a été organisée autour de deux ateliers parallèles et
d’un plateau TV animé par Pharmacien Manager. Cet événement a offert une journée intensive de formation, d’échanges
et de réflexion sur les défis actuels et futurs de la pharmacie d’officine.  La matinée de samedi a débuté par des
workshops très attendus par les pharmaciens. Le premier atelier a mis l’accent sur les principales pathologies
psychiatriques rencontrées à l’officine, avec l’intervention remarquée du Pr Mohamed Hachem Tyal. Cet atelier s’inscrit
dans une dynamique visant à rapprocher les pharmaciens des psychiatres et à renforcer leurs collaborations, afin
d’asseoir les bases de l’interprofessionnalité, qui constitue la clé de voûte de l’amélioration de la prise en charge des
patients vivant avec une pathologie psychiatrique. La présentation du Pr Tyal s’inscrit pleinement dans l’évolution de la
profession pharmaceutique. Plus que jamais, le pharmacien doit passer d’un modèle historique centré sur le produit à un
modèle où il devient un acteur de l’efficience du système de santé, avec un renforcement de son rôle dans l’observance
et la prévention. L’officinal joue un rôle important dans la prise en charge de malades souvent vulnérables et stigmatisés.
Et comme le dit souvent le Pr Tyal : « Deux minutes d’humanité et d’empathie peuvent modifier profondément la
trajectoire d’une vie. » La prestation de cet expert changera sans nul doute le regard des pharmaciens ayant assisté à
cette conférence, leur regard devant désormais se poser d’abord sur le patient avant l’ordonnance. En parallèle, l’atelier 2
a abordé le merchandising, la gestion des catégories et les leviers d’une pharmacie plus attractive et plus rentable, animé
par Mariame Zahir. Les sessions suivantes ont porté sur la stratégie commerciale et le pilotage performant de l’officine.
Cette thématique, animée par Omar et Taoufiq Sefiani, est venue rappeler l’importance d’une gestion rigoureuse de la
pharmacie et l’apport d’indicateurs de performance pouvant être intégrés dans les logiciels de gestion d’officine (LGO),
les rendant ainsi facilement accessibles sans recourir à d’autres logiciels supplémentaires que les pharmaciens ne
maîtrisent pas forcément.  D’autres ateliers ont été suivis avec beaucoup d’intérêt par les pharmaciens, comme le
dépistage précoce du cancer du sein, la nutrition et les nouveaux enjeux de santé, ainsi que les bienfaits des actifs
naturels. L’après-midi s’est poursuivie autour de thématiques telles que le stress et la fatigue, l’hypomagnésémie, la
maladie rénale chronique et la transformation de l’officine. Le plateau TV a offert des débats très intéressants sur « Le
pharmacien à l’ère du digital », « La pharmacie en transformation » et « La pharmacie d’officine : rôle dans la prévention
et la détection des maladies à forte prévalence au Maroc ». De nombreux experts de renom ont partagé leur expertise
tout au long de la journée. Ce programme dense a parfaitement reflété la volonté d’accompagner les pharmaciens dans
leur rôle en pleine évolution : non seulement dispensateurs de médicaments, mais aussi acteurs de santé publique,
éducateurs et entrepreneurs. Entre actualisation des connaissances  scientifiques, optimisation de la performance
économique et adaptation au numérique, Officine Plus 2026 constituera sans nul doute une véritable source d’inspiration
et de solutions concrètes pour faire évoluer l’officine marocaine et la rendre plus performante.

 


