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«Non-conformité» des bouteilles d’eau Sidi Harazem: la réponse
du producteur
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Suite à la parution d’articles au sujet d’une non-conformité relevée sur des eaux en bouteille, nous souhaitons apporter
ci-dessous quelques précisions: Une non-conformité a en effet été remontée par l’INH (Institut National d’Hygiène) sur
trois lots de bouteilles identifiées du format 0,5 Litre de la marque Sidi Harazem fabriquées sur une nouvelle ligne
remplisseuse installée fin août 2019. Nous avons alors – en accord avec le ministère de la santé publique - mis en œuvre
les trois principes d’action qui nous guident: - Principe de précaution: Nous avons immédiatement arrêté la production de
la ligne concernée. - Principe d’intervention: Dès connaissance, nous avons procédé immédiatement au retrait de
l’ensemble des points de vente de la totalité de la production objet de la non-conformité, même si cette dernière ne
concerne que trois lots limités. L’ensemble de cette production a ensuite été détruit. - Principe de traçabilité: Nous avons
réalisé un diagnostic de l'ensemble du réseau de production pour identifier l’origine du problème. Cette analyse nous a
montré que sont exclusivement concernés, dans le format bouteilles de 0,5 Litre de Sidi Harazem, trois lots limités
fabriqués depuis l’acquisition de la nouvelle ligne fin août 2019.


